Obchodni podminky — UNCOVSKY

Kdo jsme a co délame

Provozujeme malou rodinnou vyrobnu nozd pod oznadenim UNCOVSKY, nase webové
stranky muzete najit na www.uncovsky.com. Cilem t&chto obchodnich podminek je seznédmit
Vas ve srozumitelné formeé& s tim, jak mdlZete nase zbozi objednat, jakd prava budete mit
anebo co délat v pfipadé nejasnosti.

1.

Vyrobnu noz& UNCOVSKY provozuji ja, Anna Un&ovska, ICO: 086 60 891, jako fyzicka
osoba podnikajici, se sidlem Lovcice 284, 696 39 Lovcice, spolu se svym manzelem

ru

(dale jen ,my*) a vyrabime zakazkové noze (dale jen ,zbozi*).

Cilem téchto vSeobecnych obchodnich podminek (dale jen ,Podminky®), je vysveétlit Vam,
nasim zakaznikam (dale jen ,Vy*) jakd mame vzdjemna prava a povinnosti vznikla

Vv souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,Smlouva*), uzavirené nize
uvedenymi zplsoby, a informovat Vas o nich. Kromé téchto Podminek se také v nasem
vztahu rfidime Ceskymi zakony, zejména zadkonem ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,obCansky zakonik®) a zédkonem ¢&. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,zdkon o ochrané&
spotrebitele®), pokud jste spotrebitel. Odchylna ujednani ve Smlouvé maji prfednost pred
ustanovenimi téchto Podminek. Pro pripadné spory jsou prislusné ceské soudy. Tyto
Podminky jsou v cestiné. Pokud vztah zalozeny Smlouvou (v€etneé Podminek) obsahuje
zahrani¢ni (mezindarodni) prvek, pak jsme si sjednali, Ze vztah se fidi Ceskym pravem. To
nema vliv na prava, kterd mate jako spotrebitel na zadkladé platnych pravnich predpisu.
Pokud u nas nakupujete mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo Mmimo ramec
samostatného vykonu svého povolani (nenakupujete ,na ICO"), jste v roli spotrebitele.
Nase zakony Vam tim davaji néktera zvlastni prava, o kterych si prectete dale v téchto
Podminkach.

Vsechny informace, které ndm sdélite, jsou ddvérné a bude s nimi tak zachazeno.
Zpracovavame nékteré Vase osobni Udaje. O tom, proc tak délame a jak je chranime, se
mudzete dodist zde.

Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky kdykoliv zménit, jejich aktualni znéni naleznete
vzdy na nasich webovych strankach www.uncovsky.com. Zmeénami ale nejsou dot&eny
prava a povinnosti vznikla po dobu Ucinnosti predchoziho znéni Podminek.

Koupé zbozi

Pokud se Vam zalibila nase prace a mate zdjem si od néas zbozi zakoupit, seznamte se s nize
popsanym procesem objednavky zboZi.

Jak probfha objednavka?

Nase zboZi si mlzete zakoupit nékolika jen nékolika nasledujicimi zplsoby; bud si
nechate zbozi zhotovit Vam na miru skrze on-line konfigurator na nasich webovych
stradnkach anebo si zakoupite jiz hotovy vyrobek pres nase socidlni sité bez moznosti na
ném cCinit jakékoliv dodatecné Upravy.

V Objednavce (jak je definovana nize) jste povinni uvadeét pravdivé a uplné informace;
v pfipadé sdéleni neuplnych nebo nepravdivych informacich neodpoviddme za tim
zpUsobenou Skodu. Jste odpovédni za aktualizaci véech svych Udajd a v pfipadé jejich
zmeény jste povinni ndm takovou zménu ozndmit, pokud to jesté mdze mit na Smlouvu
vliv. V pfipadé, ze ndm zmény nenahlasite, a zbozi tak prebere napriklad osoba
neopravnénad, nesete veskera rizika s tim spojena.

Objednavka skrze on-line konfiguréator

Na nasich webovych strankach naleznete konfigurator, prostfednictvim kterého si
mUzete navolit jednotlivé atributy a sestavit si tak zbozi odpovidajici Vasim predstavam.
Pro objednani zbozi si v on-line konfiguratoru vyberte z nabizenych moznosti (jako je
tfeba tvar a materidl Cepele a dalsi viastnosti zbozi) Vasi pozadovanou variantu. PFi
zvoleni a zméné jednotlivych parametrl zbozi mulzete vidét, jak se v zdvislosti na
predmétném meni kupni cena zbozi (dale jen ,Kupni cena*“) a dale také predpokladanou
dobu dodani zboZzi.
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4. Zbozi s takto navolenymi parametry dle Vaseho vybéru potvrdte v objednavkovéem
formulari. Objednavkovy formular bude nasledné pozadovat vyplnit Vase osobni a
fakturacni Udaje (dale jen ,Objednavka®).

5. Pred odeslanim Objednavky mate moznost Udaje zkontrolovat, pfipadné se vratit a
opravit ty Udaje, které jste do Objednavky viozZili. Pfed odesldnim Objednavky je také
nezbytné, abyste vyplnili vS8echny svoje Udaje a potvrdili, ze jste se seznamili s t&émito
Podminkami souhlasite s nimi a zavazujete se jimi Fidit. Tésné pred odeslanim formulare
mate moznost vsechny Udaje zkontrolovat. Objednavku odeslete kliknutim na tlacitko
,Objednat a zaplatit*. Vami uvedené Udaje v Objednavce povazujeme za spravne.
Neprodlené po obdrzeni Objednavky Vam toto obdrzeni potvrdime e-mailem, a to na
Vasi e-mailovou adresu uvedenou v Objednavce. K tomuto potvrzeni pfilozime i tyto
Podminky v pdf.

6. Smiluvni vztah mezi nami vznikad dorucenim potvrzeni o prijeti Objednavky, které vVam
zasdleme na e-mail, ledaze Vas nejpozdéji do 5 pracovnich dnU stejnou cestou
informujeme, Zze Objednavku nejsme schopni splnit, a to zejména s ohledem na vyrobnf
a kapacitni moznosti. V takovém pripadé plati Objednavka za odmitnutou a Smlouva
neni uzavrena.

7. Obdrzite od nds i potvrzeni o uzavifené Smlouvé, a to v pfimérené dobeé po jejim uzavreni,
nejpozdéji vSak v okamziku dodani zboZi.

8. Souhlasite stim, Ze budeme komunikovat na dalku. Naklady, které vadm vzniknou
v souvislosti s takovou komunikaci na dalku, jako napriklad naklady na internetové
pripojeni, si hradite sami. Tyto nadklady se nijak nelisi od zakladni sazby operatora nebo
poskytovatele internetového pfripojeni.

Zakoupen( jiz hotového zbozi bez moznosti Uprav

9. Hotoveé zbozi taktéz nabizime formou losovani, aukce, nebo formou ,kdo dfiv pfijde, ten
dFiv bere“. Oznameni o takovémto zbozi uréeném k pfimému prodeji naleznete nejcastéji
na nasem Facebookovém nebo Instagramovem profilu, véetné konkrétnich podminek a
moznosti zapojeni se. V takovém pfipadé se s Vami nasledné na dané socialni siti
spojime a domluvime podrobnosti ohledné zaslani a pfipadné platby za zbozi. Obchodni
podminky nam v takovém pripadé potvrdite prostfednictvim zprav na dané socialni siti
anebo e-mailem.

1. Cena zbozi a platebni podminky
Nize si mlzete predlist, jak ndm mulzZete za zboZi zaplatit.

1. Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s jeho dodanim mdzete uhradit nasledujicimi
zpUsoby:
. prostrednictvim sluzby PayPal;

. pokud si to vyslovné sjedndme, muzZete uhradit cenu zboZi také bezhotovostné
prevodem na n&S bankovni Ucet na zaékladeé vystavené faktury. Pokud neni
dohodnuto jinak, Cini splatnost faktury 14 dni.

2. Pokud si objednavate nase zbozi pres konfigurator na nasich webovych strankach, je
tfeba kvUli zakdzkové vyrobé uhradit zalohu na Kupni cenu ve vysi 50 % z Kupni ceny.
Tato zaloha je po uzavieni Smlouvy nevratna (pokud nedojde k néjakému pochybeni
nebo poruseni povinnosti na nasi strané).

3. Pokud by doslo ke zjevné chybé v uvedené Kupni cené (napfr. zbozi, které na webovych
strankach prodavame za meéneé nez 10 % ceny obvyklé), nejsme povinni zbozi s takto
zjevné chybné uvedenou Kupni cenou dodat a v pripadé, kdy jiz mezi nami byla
uzaviena Smlouva s takto chybnou Kupni cenou, jsme opravnéni od Smlouvy odstoupit.
O chybé vas bez zbyteCného odkladu samozfejmeé informujeme a zasleme vam na e-
mail zménénou Nabidku. Ta se povazuje za novy navrh Smlouvy, Smlouva je pak
v takovém pfipadé uzaviena az vasim potvrzenim, Zze s novou Kupni cenou souhlasite.

4. Pokud budete platit bankovnim prevodem, prosime Vas o uhrazeni Kupni ceny spole¢né
s uvedenim variabilnino symbolu platby, coz je c&islo faktury. V pripadé bezhotovostni
platby je cena zaplacena okamzikem pripsani prislusné Castky na nas ucet. Zbozi Vam
odesleme neprodlené pote€, neni-li domluveno jinak.

5. V pfipadé, kdy Kupni cenu hradite bezhotovostng, povazuje se za zaplacenou
okamzikem pripsani prislusneé castky na nas Ucet nebo dorucenim potvrzeni o provedeni
transakce. Zbozi odesSleme neprodlené poté, pokud nejsme domluveni jinak.



V.

Spolecné s Kupni cenou jste povinni nam zaplatit také naklady spojené s balenim a
dodanim zbozi ve smluvené vysi.

Pro kazdou platbu Vam vystavime fakturu. Ta bude splfovat poZadavky pravnich
predpisd. Splatnost bude 14 dnd od jejiho odeslani na Vasi elektronickou adresu.

Nejsme platci DPH. Kupni cena je uvedena véetné vSech dani a poplatkd.

Doruceni zbozi

Pokud jste spotrfebitel a zaroven se nedohodneme jinak, zbozi vdm dorucime do 30 dnu
od uzavieni Smilouvy, jinak mUzete od Smlouvy odstoupit.

Zavazujete se zbozi radné prevzit. V pripadé, kdy zbozi neprfevezmete, povazujeme to za
odstoupeni od Smlouvy z Vasi strany a jsme opravnéni pozadovat po Vas nahradu
vzniklé sSkody VvE. vicendkladl, které ndm tim vzniknou. V momenté, kdy zbozi
neprevezmete, prechazi nebezpeci skody na zbozi na Vas.

PFi prevzeti zasilky doporucujeme zkontrolovat jeji stav. Pokud doslo k poskozeni zasilky
nebo jiné zjevné vadeé, mlzete zasilku odmitnout prevzit, nebo sepsat s prepravcem
protokol o doruceni zasilky s vyhradou. O zjisténém poskozeni nas prosim informujte a
poskozeni, pokud je to mozné, zdokumentujte. Pokud jste podnikatelé, jste povinni
zasilku zkontrolovat do 3 pracovnich dni.

V pripadé vyssi moci nebo udalosti, které nelze predvidat (prirodni katastrofa, pandemie,
provozni poruchy, vypadky subdodavatelll apod.), jsme opravnéni prodlouzit termin
dodani zbozi o dobu trvani vyssi moci, pficemz vam neodpoviddme za pripadnou
vzniklou $kodu z ddvodu pozdnino dodani zbozi.

V pfipadé vytizeni kapacit dopravcld, ¢&i nevhodného zvoleni typu dopravy
neodpovidajicimu vilastnostem zasilky jsme opravnéni dle svého nejlepsino uvazeni
zménit zplUsob dopravy, popf. vyuzit nasi viastni dopravu. O této zméné vas
informujeme e-mailem.

Odstoupeni od Smlouvy

Podivejte se na nékterd prava, kterd Vam ceské zakony jako spotfebiteli pfin&si. Asi tusite, ze
pokud uzavirdte smlouvu na internetu, mate pravo na odstoupeni od smiouvy do 14 dni.
V nékterych pripadech se ale podminky mohou mirné& lisit, proto Vas prosime, abyste si
peclivé precetli také nésledujici Clanek.

1.

Tento Clanek se uplatni jen v pripade, ze objednavate jako spotrebitel, tedy Clovék, ktery
uzavird smlouvu mimo rdmec své podnikatelské cinnosti.

Podle obcanského zakoniku mate jako spotrebitel pravo odstoupit od smlouvy uzavrené
na dalku, tedy napfiklad prostfednictvim internetu nebo e-mailu, do 14 dnl od prevzeti
zbozi. Pokud vam zboZi posleme v nékolika zdsilkadch, Ihdta se poditd az od prevzeti
posledni zasilky, naopak, pokud vdm doddvame zbozi pravidelné, IhGta pro odstoupeni
od Smlouvy se pocita od doruceni prvni dodavky.

Vezmeéte ale na védomi, ze v pfipadé, kdy bylo zboZi upraveno podle Vaseho prani nebo
pro Vasi osobu, pravo odstoupit od Smlouvy do 14 dnd nemate. Je to tfeba tehdy, kdy
zbozi vyrobime podle Vasich pozadavkl nebo ho néjak upravime podle Vaseho prani. |
presto se Vam vSak budeme snazit vyjit maximalné vstfic s vasimi pfipadnymi
namitkami.

Pokud byste se rozhodli odstoupit od Smlouvy, milzete tak ucinit jakymkoliv
jednoznacnym prohlasenim ucinénym vuci ndm.

V pripadé odstoupeni od Smlouvy se Smilouva od pocatku rusi. To znamena, ze Vy ndm
vratite zbozi a my Vam vratime zaplacenou Kupni cenu vcetné nejnizsiho postovného,
které nabizime. ZboZzi ndm musite odeslat do 14 dnl od odstoupeni od Smiouvy. Naklady
na zaslani zbozi zpét k nédm hradite Vy.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy Vam vratime Kupni cenu stejnym zplsobem, jakym
jsme ji od Vas plvodné prijali. MUzeme se ale dohodnout i na jiném vraceni Kupni ceny.
Kupni cenu Vam vratime do 14 dnl od okamziku, kdy jste od Smlouvy odstoupili. Platbu
ale mGzeme pozdrzet az do chvile, nez ndm dojde vracené zbozi zpét anebo do doby,
nez nam prokazete, ze jste zbozi odeslali (tfeba potvrzenim od dopravce).

Zbozi (mimo vyse uvedenych vyjimek) mdlzete vyzkouset, ale to pouze tak, abyste se
seznamili s jeho povahou, viastnostmi a funkcnosti podobné jako byste ho zkouseli
v obchodé. Pokud zboZi budete zkouset nebo vyuzivat vice a nakladanim s nim néjak
snizite jeho hodnotu, mdzeme Vam vratit Castku ponizenou o to, abychom zbozi uvedli
do pUvodniho stavu tak, abychom ho mohli prodat dal$im zdkaznikm.



8. Pokud jsme spolu se zbozim zaslali néjaké dalsi bezplatné plnéni — darek, musite
Vv pfipadé odstoupeni od Smlouvy vratit i toto bezplatné plnéni.

VI. Co kdyz zboZi bude mit né&jakou vadu?

Snhazime se Vam dodat nade zboZi v co nejkvalitngjSim stavu, nékdy se vsak i pfi vynalozeni
vedkeré péle mUlZe stat, Ze zboZl muiZe byt n&jakym zplUsobem vadné. V nasledujicim
odstavci je popséno, jak v takovych prFipadech postupovat a jak probihd uplatnéni prav
z vadného pinéni.

1. Pokud jste spotrebitel, odpovidame Vam za to, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady. Zejména
odpovidédme za to, ze zboZi:

. odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti a jinym
ujednanym vlastnostem;

+ jevhodné k Ucelu, pro ktery ho pozadujete a s nimz jsme souhlasili;
+ je dodano s ujednanym prislusenstvim a pokyny k pouziti.
2. Pokud jste spotrebitel, odpoviddme dale za to, Ze vedle ujednanych vilastnosti:

+ je zbozi vhodné k ucelu, k némuz se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem
na prava tretich osob, pravni predpisy, technické normy a dalsi;

« zboZi mnozstvim, jakosti a dalsimi viastnostmi, vcetné zivotnosti, funkZnosti,
kompatibility a bezpecnosti, odpovida obvyklym viastnostem véci téhoz druhu, které
muzete rozumné ocekavat, i s ohledem na verejnd prohlaseni uc¢inéna nadmi nebo
jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznalenim;

+ je zbozi dodano s pfislusenstvim, véetné obalu, ndvodu k pouziti a jinych pokynd k
pouziti, které mizete rozumné oCekavat;

+ zboZi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které jsme Vam
poskytli pred uzavienim Smlouvy.
Za posledni uvedené cZtyrfi body neodpoviddme v pfipade, ze jsme Vas pred

pfi uzavirani Smlouvy vyslovné souhlasili.

3. Pokud jste podnikatel, odpoviddme za to, Ze zboZi odevzdadme Vam anebo prepravci
v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni.

4. Pokud jste si zakoupili zbozi, které bylo vadné a pro svou vadu bylo zlevnéno, za tuto
vadu, pro kterou bylo zbozi levngjsi, neodpovidame. Za ostatni vady na takovém zbozi
ale odpovidame.

5. Pokud jste spotfebitel, svd prava z vadného plnéni mlzete uplatnit do dvou let od
prevzeti zbozi. Pokud se vada projevi v pribéhu jednoho roku od prevzeti, mé& se za to,
ze zbozi bylo vadné jiz pFi prevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylucCuje. Tato doba
nebézi po dobu, po kterou nemuUzete véc uzivat, v pfipadé, ze jste vadu vytkli opravnéné.

6. Préava z vadného plnéni nemate v pfipadé, ze jste vadu sami zpUsobili. Vadou zbozi neni
bézné opotrebeni z obvyklého pouzivani.

Jak uplatnit préva z vadného plnéni?

7. Reklamaci mdzete uplatnit napf. na e-mail nebo dopisem.
8. Formuldf nebo prlvodni dopis k Vami uplatfované reklamaci musi obsahovat ndsledujici
nalezitosti:
+  Vase kontaktni Udaje,
. popis zavady (napf. NnUz nejde dovrit),
. pozadavek na zplsob vyfizeni reklamace (napf. pozaduji opravu cepele),
. prokazani nakupu zbozi (nejlépe prilozenim dokladu o koupi).

9. Zbozi, které podle Vas ma vadu, ndm spolu s formuldfem nebo prdvodnim dopisem
zaslete na vysSe uvedenou adresu. Zbozi by meélo byt pfi pfeprave zabaleno ve vhodném
obalu, aby nedoslo k poskozeni zbozi, musi byt Cisté a kompletni. V opacném pripadée
nejsme povinni se reklamaci zabyvat a zbozi zasleme zpét na Vase naklady.

10. Pokud ma zboZi vadu, mlzete pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby mulzete
pozadovat:

. dodani nové véci bez vady; nebo
. opravu Vveéci,

ledaze je pro nds Vami zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s
druhym neprfimérené nakladny. V takovém pfipadé mulzeme odmitnout vadu



11.

12.
13.

14.

15.

odstranit, a to zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by zbozi meélo
bez vady.

V té&chto pfipadech mizete pozadovat prfimérenou slevu nebo odstoupit od Smlouvy:

pokud jsme odmitli vadu odstranit nebo jsme ji neodstranili v pfimérené dobé po jejim
vytknuti tak, abychom vam tim nezpdsobili znacné obtize;

kdyz se vada projevi opakované, coz znamena trikrat a vice;
pokud je vada podstatnym porusenim Smlouvy;

kdyz je z naseho prohlaseni nebo okolnosti zjevné, Zze vadu neodstranime v
primérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro Vas.

Odstoupit od Smilouvy ale nemuizete, pokud neni vada zbozi vyznamna.

Prava z vad mUzete vytknout pfimo ndm. Pokud je ale k opravé uréeny nékdo jiny (napfr.
servis), kdo je k dispozici v nasem okoli nebo v misté, ktereé je vam blizsi, vytknéte vadu
tomu, kdo je urcen k provedeni opravy.

Pokud jste spotrebitel, plati, Zze dokud nesplnime své povinnosti z vadného plnéni,
nemusite nam platit dosud neuhrazenou Kupni cenu nebo jeji cast.

V prfipadg, ze jste Smlouvu uzavreli jako podnikatel, a dodané zbozi ma vady, jste povinni
Nnadm to ozndmit do 5 pracovnich dn0 od jeho prevzeti. K tomuto ozndmeni jste povinni
pripojit i fotografie dokladajici vadu. Do dalsich 5 pracovnich dnd jste pak povinni ndm
zaslat zbozi zpét (pokud se nedohodneme na jiném zpUsobu vyreSeni reklamace).
Pokud nebude zboZi vraceno v této Ihité nebo bude vraceno poskozené, nemusime ho
prevzit.

Jak na vyfizeni reklamace?

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

VIL

Pokud neni k opravé urCeny nékdo jiny (napf. servis) a vy jste spotrebitel, jsme povinni
pFijmout reklamaci i v nasem sidle. Nemame ale zadné otviraci hodiny ani provozni dobu,
Pri uplatnéni reklamace Vam vydame elektronické potvrzeni, ve kterém uvedeme
datum, kdy jste reklamaci uplatnili, co je jejim obsahem, jaky zpUlsob vyfizeni reklamace
pozadujete a Vase kontaktni Udaje, abychom vam mohli dat védét o vyfizeni reklamace.
Pokud jste spotrebitelé, do 30 dnl od uplatnéni reklamaci vyfidime (véetné odstranénf
vady) a informujeme Vas o tom. Mlzeme se spole¢né& dohodnout i na delsi Ihdté. Pokud
30denni Ihdtu nedodrzime, mlzZete odstoupit od Smlouvy nebo poZadovat pfimérenou
slevu.

Pokud jste podnikatelé, vyfidime vasi reklamaci co nejdfive, zadnou pevnou Ihdtu pro to
ale nemame.

Po vyfizeni reklamace Vam vyddme elektronické potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni
reklamace, v€etneé potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pripadné pisemné
potvrzeni zamitnuti reklamace.

Pokud jste spotrebitel, mate pravo na Uhradu Ucelné vynalozenych nakladd na uplatnéni
reklamace, kdy tyto ndklady jsou chapany jako nejnizsi mozné. O proplaceni nakladd
musite pozadat nejpozdéji do jednoho mésice od konce Ihdty pro vytknuti vady, jinak
Vam nemusi byt priznany. Jako podnikatel toto pravo nemate.

Pred prvnim pouzitim nékterého zbozi jste povinni prostudovat navod k pouziti, pokud
vam ho zasleme elektronicky nebo spolu se zbozim a nasledné se informacemi z ngj
Fidit. V opacném pripade se totiz vystavujete nebezpedi, Ze svym nespravnym uzivanim
zbozi poskodite a nebudete moci vzniklou vadu uplatnit v ramci svého prava plynouciho
z odpovédnosti za vadu.

Jaké mame navzijem dalsi prava a povinnosti?

Vyfizovani Vasich stiznosti zajiStujeme prostfednictvim kontaktni e-mailové adresy.
Informaci o vyfrizeni Vasi stiznosti vam zasleme na vasi emailovou adresu.

K mimosoudnimu Fedeni spotfebitelskych sporl z kupni smlouvy je pFislusnd Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Sté&panskd 44, 110 OO, Praha 1, IC: 00O 20 869,
internetova adresa: www.adr.coi.cz. ResSeni se zahdji jen na Va3 ndvrh, a to v pfipadé&, kdyby
se nepodarilo vyresit spor pfimo s ndami. Navrh mudzete podat nejpozdéji do 1 roku ode
dne, kdy jste u nas uplatnili své pravo poprve.

PFi feSeni spord ze Smilouvy je mozné vyuzit online platformu nachézejici se na
internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr.

K prodeji zbozi jsme opravné&ni na zakladé Zivhostenského opravné&ni. Zivhostenskou
kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti pfislusny Zivhostensky Urfad. Dozor nad oblasti
ochrany osobnich Udajd vykonava Ufad pro ochranu osobnich Gdajd. Ceskd obchodnf
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inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Veskerou pisemnou korespondenci si mizeme dorudovat prostrednictvim elektronické
posty.

ZAaveérecna ustanoveni

Potvrzeni o uzavieni Smlouvy Vam zasleme e-mailem. Samotnou Smlouvu vcetné
téchto Podminek archivujeme v elektronické podobé a neni verejne pristupna. Pokud ji
potrebujete, napiste nadm a my Vam ji radi zasleme.

Neneseme zadnou odpovédnost za chyby vzniklé v dUsledku zasah( tfetich osob do
Webovych stranek nebo v ddsledku jejich uziti v rozporu s jejich uréenim.

VSechna nase prava k webovym strankam, zejména autorska prava k obsahu, vcéetné
rozvrzeni stranky, fotek, filmU, grafik, ochrannych zndmek, loga a dalsiho obsahu a prvkd,
nalezi nam. Je zakazano kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat webové stranky nebo
jejich cast bez naseho souhlasu.

Nejsme ve vztahu k Vam vazani zadnymi kodexy chovani.

V pfipadé vys$si moci neneseme odpovédnost za Skodu zplsobenou v ddsledku nebo
souvislosti s pfipady vy3$Si moci, a pokud stav vy$si moci trva po dobu delsi nez 10 dnU,
jsme opravnéni od Smlouvy odstoupit.

Tyto Podminky plati od 1. 11. 2023

Znéni obchodnich podminek platnych od 1. 1. 2020 do 31.10. 2023.


https://uncovsky.com/wp-content/uploads/2020/03/Obchodn%C3%AD-podm%C3%ADnky_2020.pdf

Priloha &. 1: Formular pro odstoupeni od Smiouvy

Ozn&meni o0 odstoupeni od Smlouvy

Anna Unc&ovska, ICO: 086 60 891, Lovdice 284, 696 39 Loveice
e-mail: info@uncovsky.com

Oznamuji Vam, ze timto odstupuji od Smilouvy o prodeji tohoto zbozi:

které jsem objednal dne

cenu uhradil dne

na Vas byla pfipsana dne

Poznédmka

Jméno a prijmeni

Adresa

Podpis

Datum
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